Warszawa, 2023 -09- 1 5

Panstwowe S
Gospodarstwo Wodne DECYZJA NINIEISZ %
Wody Polskie STALA SiE 7.CA DYREHTOR
i A
Dyrektor OSTATECZNA P
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Warszawa, din 43.93.:2007

w Warszawie

WA.RZT.70.101.2023/4

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Klembowie
ul. Gen. Fr. Zymirskiego 38

TRTeRD = 05-205 Klembéw
BIURO POUALLE

2023 -09-15
WYSLANO

]

| I

DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Klembowie, ul. Gen. Fr. Zymirskiego 38,
05-205 Klembow z dnia 11 sierpnia 2023 r. (data wptywu: 16 sierpnia 2023 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Klembéw na okres 3 lat zatwierdzonej
decyzja z dnia 22 wrzesnia 2021 r., znak: WA.RZT.70.261.2021/5;

- zatwierdzam nowaq taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie gminy Klemboéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 16 sierpnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 11 sierpnia 2023 r. sprawie
skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy izatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Klembow na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 21 sierpnia 2023 r., znak: WA.RZT.70.101.2023/1 zawiadomit



strong o wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekoéw na terenie gminy Klembdw na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie
znak: WA.RZT.70.101.2023/2 wezwat Whnioskodawce do przediozenia informacji w ramach
procedowanego wniosku.

W dniu 31 sierpnia 2023 r., Wnioskodawca, przestat skorygowang tabele C oraz wyjasnienia do
wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy izatwierdzenie nowej taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Klembdw na okres
3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 07 wrzeénia 2023 r,, znak: WA.RZT.70.101.2023/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatow, a takze zgtoszonych zadar. Strona nie skorzystata z ww. mozliwosci.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng  podstawe wydania decyzji o skrceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkow ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposcb konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okreéla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
zart. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnigciem sprawy do wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowa, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedfozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale réwniez zweryfikowanych kosztow
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace
poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
Swiadczone ustugi.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie moina byto zaplanowa¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdzad, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat aktualizacje
+~Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikdéw makroekonomicznych bedacych podstawg
oszacowania skutkéw finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finanséw, czerwiec 2023 r., na
skutek ktorych zmianie ulegty srednioroczny wskaznik towardw i ustug konsumpcyjnych oraz wskaznik
cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéw rodzajowych, m.in. wzrost kosztow
wynagrodzen, materiatow i ustug obcych. W ocenie organu jest to uzasadniony powdéd ztozenia wniosku
o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Par'\stwowg'g_g Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji. ”‘M O

W trakcie biegu terminu do wniesienia Ld;)\;blaqia ,Stlfbﬁ_‘m\

dwotar .a-_.-‘tqoie zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje,Z dniém dorgezenial organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnie iéir‘l'{a'fcidwalaiﬁia p]r:_{e.z ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.";‘i\:i'i_é-\ _jést:ftiotjj@g_'."ékuteczne cofniecie os$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania. ) L4

e, T .
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Otrzymuija:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa —a/a.
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WNIOSEK O ZAATWIERDZENTE TARYIEY
DEA ZBIOROWTEGO ZAOPATRZENIA W WODI T ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCHKOW
NATERENTE GMINY KEENMBOW NA OKRES 3 LA

Z-(
Zatacznik do decyzji Dyrektora
_— Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Agniesri Paristwowego Gos&ndarstwa Wrgdnego Wody Polskie
Zdniazs.500Y 05 0 R
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci znak:;Jfl...Q.d.L.]‘Q..{!sz.-..Z,Q.Z.},/.é.l...........“..

Gospodarka wodno-sciekowa na terenie gminy Klembdéw realizowana jest w oparciu o dziatalno$é
Zakladu Gospodarki Komunalnej w Klembowie. Zakiad Gospodarki Komunalnej w Klembowie (dalej
zwany Whnioskodawca) jest wyodrgbniong jednostkg organizacyjng Gminy Klemboéw, dziatajacy
w formie jednostki budzetowej. Wnioskodawca dziala na podstawie obowigzujgcego prawa,
w szczegoOlnosci w oparciu o przepisy: ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2020 r., poz. 713 z pézn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
z 2021 r., poz. 305), uchwaly nr XIV/83/07 Rady Gminy Klembéw z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie utworzenia gminnej jednostki organizacyjnej tj. Zakladu Gospodarki Komunalnej w
Klembowie oraz postanowiei jej statutu (tres¢ uchwaly w zalgezeniu do niniejszego projektu wraz z
trescig Uchwaly nr VIIL.104.2019 Rady Gminy Klembdéw z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie zmiany

Statutu Zakiadu Gospodarki Komunalnej w Klembowie).

Przedmiotem dzialania Wnioskodawcy w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537)

jest:
pobdr wody z ujeé glebinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcow ustug,
a w tym co najmniej: biezgca eksploatacja urzadzen calej infrastruktury wodociggowej,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakosci wody uzdatnione;j itp.
odbiér $ciekéw od odbiorcdw uslug, ich transportowanie do oczyszczalni Sciekow,
oczyszezanie i odprowadzanie do rzeki Rzgdza, a w tym co najmniej: biezgca eksploatacja
urzadzen infrastruktury kanalizacyjnej, sieci, pompowni, oraz urzadzen i instalacji na

oczyszczalni ciekdw, w tym badai Sciekow surowych i oczyszczonych.

Whnioskodawca zobowigzany jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o wymaganej jakosci
i odpowiedniej ilogci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania $cickéw majac na uwadze
ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.
Dzialalnos¢ ta jest realizowana za pomocg urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,

bedacych w posiadaniu i eksploatacji Wnioskodawcy.

Poza tym Wnioskodawca informuje, ze:
1) realizuje obsluge wozéw asenizacyjne, ktére dowozg scieki samochodami WUKO
na oczyszczalnie $ciekow — koszty tej dzialalnosci zostaly wytaczone z kalkulacji planowanej

taryfy i nie obcigzajg odbiorcoéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw gminy Klembow;

2) wlascicielem i zarzadcg kanalizacji deszczowej na terenie dzialania Wnioskodawcy jest

Zaklad Gospodarki Komunalnep w Klembowie, ul. Gen, Ir. Zvimirskiego 38, 05-205 Klembow !



WNIOSER O ZATWH RDZENIE TARYEFY
DA ZBIOROWEGO SAOPATRZENTIA W WODE T ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCHEROAY
NA J! RENII: !.ﬂlj\ KIEMBOW, NAOKRES 3 LA

Gmina Klembéw — woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji sanitarnej i nie

obcigza kosztami odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw gminy Klembow.

Na terenie gminy Klembéw obowigzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.,
przyjety Uchwatg XXXI1.356.2021 Rady Gminy Klembéw z dnia 24 listopada 2021 roku.

Udzial procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

do ogotu prowadzonych przez Wnioskodawceg dzialan ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 67%.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Wnioskodawca:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajgcej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wodg. Stawka oplaty abonamentowej dla
poszczegblnych grup taryfowych réwniez jest rézna i wynika z kosztéw gotowosci do
$wiadczenia uslug.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryty, dokonal w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekéw wyboru taryfy jednolitej, jednoczlonowej - zawierajacej jednolite dla
poszczegodlnych taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone $cieki. Nie stosuje oplaty
abonamentowej przy zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢
wyboru taryfy wieloczlonowej, zawierajgcej zar6wno ceny jak i stawki oplat, tj. cene
odniesiong do 1 m* dostarczanej wody oraz stawk¢ oplaty abonamentowej, tj. wielko$é
wyrazong w jednostkach pienigznych w zl/odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy (trzy
miesigee).

d) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego odprowadzania scickow
wyboru taryfy jednoczlonowej, zawierajagcej jedynie cen¢ odniesiong do 1 m’

odprowadzonych $ciekéw i nie zastosowal stawki oplaty abonamentowej.

Na obszarze obslugiwanym przez Wnioskodaweg zaréwno w zakresie dostawy wody

jak i odprowadzanych sciekoéw nie wystgpujg odbiorcy, ktérzy nie posiadaliby wodomierza gléwnego.

Do kalkulacji wysokosci oplaty abonamentowej Wnioskodawca przyjat koszty utrzymania dotyczgce
gotowosci urzgdzen wodociggowych do $wiadczenia ushug, na podstawie wartosci kosztow
cksploatacji i utrzymania, ktérych sredni poziom w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wynosi
ok. 9,54%. Koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaty wylgczone z kosztéw do kalkulacji

cen taryfowych.

Zaklad Gospodarki Komunainej w Klembowie, ul. Gen. I, Zymirskiego 38, 05-205 Klembow 2



WNIOSEFK O ZATWIERDZENTE TARY Y
H A ZBIOROW RGO AAOPATRZENIA W WODE T ZBIOROWEGO ODEFROWADZANEN SCTEROMW
NA TERENIE GMINY KIEMBOW, NA OKRES 3 LAI

Kalkulacja taryty zostala sporzadzona zgodnie zapisami rozporzgdzenia taryfowego, a ceny za
dostarczong wodg i odprowadzone scieki oraz stawka oplaty abonamentowej w przypadku wody
zostaly oparte na wartosciach niezbednych przychodéw, ktére zostaly wyliczone na podstawie
kosztoéw z trzech okres6w obrachunkowym poprzedzajacych wprowadzenie nowe;j taryfy, tj.:

okres 1 do 12 miesigca: 01-05-2022 do 30-04-2023,

okres od 13 do 24 miesigca: 01-05-2021 do 30-04-2022,

okres od 25 do 36 miesigca: 01-05-2020 do 30-04-2021,

z uwzglednieniem kosztoéw biezgcej eksploatacji i utrzymania dostosowanymi do planéw dziatalnosci

i $wiadczenia ustug przez Wnioskodawcg.

Zgodnie z rozporzgdzeniem taryfowym Wnioskodawca opracowal taryfe w sposéb zapewniajacy:
- uzyskanie niezbednych przychoddw,
ochrong odbiorcéw uslug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcéw uslug do racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,
latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcédw ustug wysokosci oplat i cen ich

dotyczacych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéow uslug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryt’ Wnioskodawca dokonat alokacji kosztow na
taryfowe grupy odbiorcéw usltug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegoéInosei:
- wielko$é zréznicowania kosztow $wiadczenia uslug w poszezegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw uslug, mierzona kosztami jednostkowymi,
dostegpnos¢ danych odnoszacych sie do poszezegdlnych rodzajéow kosztow,
~ strukturg i rodzaj planowanej taryfy,
spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Wnioskodawca wyodrebnil 4 grupy odbiorcéw

uslug:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe - dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujgcych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych tj. wlascicieli doméw jednorodzinnych. Grupa ta
jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na podstawie wodomierza glownego, zainstalowanego u

odbiorcy ustug.
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Grupa 2 - Gospodarstwa domowe (wspélnoty mieszkaniowe) — dotyczy odbiorcéw uslug
wykorzystujacych wode¢ na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych tj. wiascicieli
badz zarzagdeéw wspdlnot mieszkaniowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na

podstawie wodomierza gléwnego, zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 3 - Pozostali odbiorcy uslug - dotyczy odbiorcéw ustug pobierajacych wode w zwigzku z:

- prowadzong dzialalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),
prowadzong dziatalnoscig produkeyjng, ustugows, handlowa.

Grupata jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na podstawie wodomierza glownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 4 — Gmina - dotyczy jednego odbiorcy ustug tj. Gminy Klemboéw, gdzie pobierana jest woda
na cele wskazane w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, to jest: woda pobierana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, woda uzywana do
zasilania publicznych fontann, woda uzywana do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw
zielonych oraz woda na cele przeciwpozarowe. Grupa ta jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na

podstawie wodomierza glownego.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw Wnioskodawca wyodrgbnil 4 grupy

odbiorcéw uslug:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe — odprowadzajace $cieki bytowe, powstajgce w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych tj. wiascicieli doméw jednorodzinnych.
Odbiorcey ci, rozliczani sg za iloé¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 3-miesigcznym.

Grupa 2 - Pozostali odbiorcy uslug (ryczalt) — odprowadzajace $cieki komunalne, powstajace w
wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw oraz $cieki o zblizonym skladzie
pochodzgce od wiascicieli doméw jednorodzinnych, wspélnot mieszkaniowych, podmiotéw
uzytecznosci publicznej oraz podmiotéw handlowych i ustugowych. Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilosé
odprowadzonych Sciekdw, rozliczanych wedlug przecigtnej normy zuzycia wody, w okresie 3-

miesigcznym.

Grupa 3 - Gospodarstwa domowe (wspélnoty mieszkaniowe) — odprowadzajace scieki bytowe,
powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych tj.
wiadcicieli badz zarzadcow wspélnot mieszkaniowych. Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilogé
odprowadzonych sciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami

wodomierza glownego, w okresie 3-miesigeznym.
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Grupa 4 - Pozostali odbiorcy uslug - dotyczy odbiorcéw uslug odprowadzajgcy scieki komunalne
w zwigzku z:

- prowadzong dzialalnodcia w sterze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, orodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),

- prowadzong dzialalnoscig produkeyjnag, ustugows, handlowy.

Qdbiorey ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie 3-miesigcznym.

Jednoczesnie Wnioskodawea podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny (za 1 m? dostarczonej wody oraz za 1 m’
odprowadzonych sciekow) i stawki oplat (w zakresie dostarczanej wody) .

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreélania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw taryfa na terenie gminy Klembow zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody, ktorg odbiorca ustug
jest obowigzany zaplaci¢ Wnioskodawcy za kazdy okres rozliczeniowy (trzy miesigce). Oplata
pokrywa koszty zwigzane zutrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen
wodociggowych, wynikajacych z kosztéw eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych,
stanowigcych nie wigcej niz 15% tych kosztéw. Stawka oplaty abonamentowej jest wielkodcig
wyrazong w jednostkach pieni¢znych na odbioreg ustug za okres rozliczeniowy (zt /odb. / 3m-ce).

2) cen¢ za dostarczony wode lub odprowadzone Scieki — tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktérg odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ Wnioskodawcy za Im* dostarczone;
wody i/lub za 1m* odprowadzonych sciekéw (zt / Im?* wody i/lub 1m? §ciekdw).

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzanie sciekow, planowane na terenie gminy Klemboéw dla poszczeg6inych grup taryfowych

na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B, stanowigcych zalgcznik nr 3 do wniosku

taryfowego, Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1

niniejszego projektu.
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Tab. 1 Ceny i1 stawki oplat

Wyszezegdblnienie L Wielko$¢ cen i stawek oplat
| wokresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa odbiorcow Rodzaj cen i stawek oplat | do 12. miesigca do 24. miesigea do 36‘m1e3|qc.a
ushug | obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
| nowej taryfy nowe;j taryfy nowe;j taryfy
WODA
Grupa 1 cena wody (z#/m?) 3,42 3,51 3,60
gospodarstwa domowe T ik
(wodomierz glowny) | Stawka oplaty abonamentowej 9.00 9.00 9.00
[zl/odb./3m-ce] ? : !
Grupa 2 I cena wody (z{/m*) 342 3,51 3,60
wspdélnoty mieszkaniowe : i — - -
(wodomierz gléwny) stawka oplaty abonamentowej 36.00 16.00 36.00
[zV/odb./3m-ce] ? ? i
Grupa 3
pozostali odbiorcy ustug cena wody (z¥/m"*) 3,46 3,55 3,65
tj. podmioty uzytecznosci
publicznej oraz podmioty [—— ——————— 7 i siecs
produkcyjne, handlowe i | gawka opl ;
platy abonamentowej
uslugowe [zV/odb./3m-ce] 9,45 9,45 9,45
(wodomierz giowny) |
_ Grupad cena wody (z/m?) 3,52 3,65 3,75
Gmina z art. 22 ustawy | g : _ R
(raporty o ilosci zuzytej | stawka oplaty abonamentowej
wody) [2zV/odb./3m-ce] w3 i 25
SCIEKI
Grupa 1 cena $cieki (z¥/m?¥ 10,21 10,32 10,38
gospodarstwa domowe — e e e i
(wodomierz giéwny) | stawka oplaty abonamentowej 0,00 0,00 0,00
Grupa 2 cena $cieki (zi/m?) 10,21 10,32 . 10,38
pozostali odbiorcy usiug S - - S -
(ryczalt) - stawka oplaty abonamentowej 0,00 0,00 ; 0,00
Grupa 3 cena $cieki (zI/m¥ 10,21 10,32 10,38
wspoélnoty mieszkaniowe S i S B
(wodomierz gléwny) stawka oplaty abonamentowej 0,00 0,00 0,00
Grupa 4 _
pozostali odbiorcy ustug | cena $cieki (zl/m?) 10,21 10,32 10,38
tj. podmioty uzytecznosci
publicznej oraz podmioty -
produkcyijne, handlowe i J
uslugowe stawka oplaty abonamentowe;j .- 0,00 0,00 0,00
(wodomierz gléwny) |

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie nalezy doliczyé obowigzujacy podatek od towardw

i uslug. Na dzien skladania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokoéci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie sciekéw odbywajg
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw oraz na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okre$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig w zaleznosci od grup taryfowych:

Grupa | rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza gléwnego w okresie 3-miesigeznym,

|

Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresie 3-miesigcznym,
Grupa 3 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie 3-miesigcznym,
- Grupa 4 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza giéwnego w okresie 3-miesigcznym,
[los¢ odprowadzonych $ciekéw z nieruchomosci ustala sig zaleznie od grup taryfowych:
- Grupa | rozliczana jest za ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 3-miesigcznym,
Grupa 2 rozliczana jest za ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody w okresie 3-miesigcznym,
Grupa 3 rozliczana jest za ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 3-miesigcznym,
- Grupa 4 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 3-miesigcznym,

Jednocze$nie Wnioskodawea podkreéla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug.

Opfata abonamentowa w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wodg ustalana jest za kazdy 3-
miesigczny okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru wody, przy czym oplata ta jest

naliczana zaréwno dla odbiorcow, ktorzy korzystajg wylgcznie z uslug dostawy wody.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Wnioskodawcg a odbiorcg ustug), a w szczegdlnosci
zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostale szczegélowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw, obowigzujacy na terenie dzialania Wnioskodawcy.

Zaklad Gospodarkys Komunalne) w Klembowie, ul. Gen. Fr. Zymirskicgo 38, 05-205 Klembow 7

A



WNIOSER O ZATWIERDZENIE TARYIEY
A ZBIOROWEGO AAOPATRZINIA W WODE T ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIHFROW
NA TERENIE l'.\li_\". KEEMBOW, NA OKRES 3 1A

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, iloé¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresic 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidiowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf).
Na wniosek odbiorcy uslug Wnioskodawca zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidlowosci dzialania wodomierza glownego. W przypadku, gdy badanie prawidlowoéci dzialania
wodomierza nie potwierdzi niesprawno$ci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca uslug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

W zakresie dostawy wody Wnioskodawca ponosi stale koszty gotowosci do §wiadczenia uslug,
co uzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej w zakresie dostawy wody. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bgdzie faktycznie pobieral wode,

czy tez nie.

Whioskodawca zapewnia cigglo$¢ dostawy wody oraz odbioru sciekéw majac na uwadze ochrong
interesow odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacje kosztéw.
Whnioskodawca w ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow dla poszczegélnych grup taryfowych zobowigzuje sig
do nadzoru i kontroli prawidlowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociggowe;j

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujgcych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ Wnioskodawca $wiadczy uslugi ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug, w tym
Whnioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi
przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze gidwne.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane sg
przez akredytowane laboratorium GBA POLSKA sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul Mochtyiskiej 65, ktére prowadzi badania fizykochemiczne oraz mikrobiologiczne wody. Natomiast
Jjednostkg sprawujgcg kontrolg nad produkcjg i dystrybucjg wody do odbiorcéw uslug na terenie
dzialania Wnioskodawcy sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Wolominie.
Whnioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwo$cig zgodng z obowigzujgcymi

przepisami, montuje i wymienia wodomierze, utrzymuje w stanie pelnej gotowoéci posiadane sieci i
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urzadzenia wodociggowe dostarczajgce wodg do instalacji odbiorcéw ustug. Powyzsze,

Whioskodawca realizuje dla ponizszych grup taryfowych:

* w ramach Grupy 1 i Grupy 2 - gospodarstwa domowe - dostarcza wod¢ do okolo 3.324
odbiorcow ustug z terenu gminy Klemboéw i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wodg na
cele socjalno-bytowe, w ramach gospodarstw domowych tj. wiascicieli doméw jednorodzinnych
i wlascicieli badZ zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,

* w ramach Grupy 3 - pozostali odbiorcy uslug tj. podmioty uzytecznosci publiczne) oraz
podmiotu produkcyjne, handlowe i uslugowe — dostarcza wode do ok. 76 odbiorcow ustug z
terenu gminy Klembéw,

= w ramach Grupy 4 — Gmina (z art. 22 ustawy) - dostarcza wod¢ do 1 odbiorcy ustug z terenu
gminy Klembéw i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujgcych wodg w szczegdlnoscei, w celu:

- prowadzenia uslug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania

publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz p.poz.

Zroznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzema w wodg, wynika przede
wszystkim z udzialu wielkosci $wiadczonych uslug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celow, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty
za uslugi wodne, nalezalo do celéow zbiorowego zaopatrzenia mieszkancéw w wodeg przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowaé stawki preferencyjne, w odniesieniu do pozostalych odbiorcéw
ustug.
Woda dostarczana do odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych pochodzi z uje¢é glgbinowych
usytuowanych na terenie gminy Klembéw, tj.:

I. ujecia (SUW) KLEMBOW, usytuowanego w miejscowosci Klembéw

2. ujecia (SUW) KRUSZE, usytuowanego w miejscowosci Krusze,
Zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow uslug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne.
W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Wnioskodawca $wiadczy ustugi kompleksowego odbioru
Sciekéw bytowych i komunalnych od odbiorcéw usltug oraz ich oczyszezania na dwoch instalacjach
oczyszczania Sciekow, zlokalizowanych na terenie gminy w miejscowosci Klembow oraz Wola
Rasztowska.
W zakresie odbioru sciekéw i ich odprowadzania Wnioskodawca utrzymuje w stanie peinej gotowosci
sieci i urzgdzenia kanalizacyjne odbierajgce $cieki od odbiorcéw uslug kanalizacyjnych, w tym

obiekty przepompowni sciekow oraz kontroluje parametry odprowadzanych $ciekow z czgstotliwodcig

zgodng z obowigzujgcymi przepisami. W tym zakresie Wnioskodawca §wiadezy uslugi dla ponizszych

grup:
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»  wramach Grupy | i Grupy 3 - czyli gospodarstw domowych w budynkach jednorodzinnych oraz
wspolnot mieszkaniowych — odbiera $cieki bytowe od ok. 1.021 odbiorcéw ustug z terenu gminy
Klembow i dotyczy to odbiorcéw generujacych $cieki bytowe,

* w ramach Grupy 2 - czyli pozostalych odbiorcow uslug (ryczaltowcow) — odbiera Scieki
komunalne od ok. 142 odbiorcéw ustug z terenu gminy Klemb6éw i dotyczy to zaréwno
gospodarstw domowych jak i uzytecznosci publicznej oraz odbiorcéw prowadzacych dziatalnoéé
ustugowy i handlowg na terenie gminy,

* w ramach Grupy 4 - czyli pozostalych odbiorcow uslug (opomiarowanych) — odbiera scieki
komunalne od ok. 27 odbiorcéw, w zwigzku z:

prowadzong dzialalnosciag w sferze uzytecznosci publiczne) (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),

- prowadzong dzialalno$cig produkceyjng, ustugows, handlows.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udzialu wielko$ci
$wiadczonych uslug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami ustug. Z uwagi na wytyczne
Organu Regulacyjnego Wnioskodawca nie zastosowal réznicowania oplat za uslugi wodne pomiedzy
wyodrgbnionymi grupami, a jedynie zastosowal tozsamy wspolezynnik roznicujgey dla $ciekow
bytowych i komunalnych. Scieki dotyczace odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych s
oczyszezane na dwéch mechaniczno-biologicznych instalacjach oczyszczalnia $ciekéw (OS),

bedacych w eksploatacji Wnioskodawcy.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw uslug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obslugi
klientow, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepisow prawnych, w tym Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw.
Obsluga klienta (odbiorcy uslug) realizowana jest przez Wnioskodawce, jak nizej:
- bezposrednio w siedzibie tj. Zakladzie Gospodarki Komunalnej w Klembowie przy ul. Gen.
Fr. Zymirskiego 38, 05-205 Klembéw, w godzinach dzialania biura tj.
=  poniedziatek: 8.00-17.00
=  wtorek — czwartek: 8.00-16.00
=  pigtek: 8.00 - 15.00
telefonicznie na nr telefon6w: 29 753 88 32-35, 501 028 873

elektronicznie na adres e-mailowy: zgk@klembow.pl
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na stronie internetowe] www.zgk klembow.pl, gdzie zamieszczone sy wszelkie, niezbgdne dla
odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw

informacje i wzory dokumentow.

Pracownicy Wnioskodawcy udzielaja informacji w zakresie oferowanych przez Wnioskodawce ustug

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a w tym udzielaja

informacji w sprawie:

~  wydawania warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowe) i kanalizacyjnej dla nowych
odbiorcéw uslug,

- mozliwosci i sposobie podpisania umowy na dostarczanie wody i odbidr Sciekow,

- warunkéw rozliczen za $wiadczone uslugi,

- konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

- wystepujgcych zakloceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw, ewentualnie

wystepujacych awariach lub planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

Nadto:

)]

2)

3)

4)

Zaklad Gospodarki Komunaine) w Klembowie, ul. Gen. Fr. Zymirskiego 38, 05-205 Klembow

Pracownicy Wnioskodawcy udzielajg informacji osobiscie, za posrednictwem telefonu 1Vlub e-

maila bez zbednej zwloki. Jezeli prosba o udzielenie informacji jest przediozona na pismie,

odpowiedz w tej samej formie udzielana jest w terminach okre$lonych w Kodeksie postgpowania

administracyjnego.

Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Whnioskodawcg umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych uslug oraz wysokosci oplat

za te uslugi, przy czym reklamacja winna by¢ zgloszona w formie pisemne;j i by¢ rozpatrzona bez

zbgdnej zwloki lecz nie dluzej niz w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jesli jednak

zachodzi konieczno$é¢ szczegolowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec

przedluzeniu do 30 dni.

W siedzibie Wnioskodawcy winny by¢ udostgpnione do wgladu odbiorcéw ustug, co najmniej:

aktualnie obowigzujqce na terenie gminy taryfy (ceny i stawki oplat) oraz regulamin dostarczania

wody i odprowadzania $ciek6w na terenie dzialania Wnioskodawcy.

Whnioskodawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej

72 godzinnym, przy czym dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekow

bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug, wylgcznie w nastgpujacych przypadkach:

- zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia;

- wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub S$rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

- dzialanie sily wyzszej, ktére uniemozliwilo dalsze swiadczenie uslug;
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- zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu Sciekow.

5) W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Whioskodawea ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcéw, wskazujac lokalizacjg zastepezego punktu poboru wody.

6) Wnioskodawca zapewnia calodobowg obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych poprzez udostepnienie numeru telefonu
komérkowego 509 161 495 — tzw. pogotowie wodno-kanalizacyjne, ktére dziala 24 godz. na dobe

7 dni w tygodniu. Awarie usuwane sg bez zbednej zwloki.

Lakland Gospodarki homunainej
. T i
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Podpis osoby upowaznionej
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