UCHWALA NR XXXII1.356.2021
RADY GMINY KLEMBOW
z dnia 24 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Klembéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1372 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028) Rada Gminy Klembow uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow obowigzujacy na terenie
Gminy Klembow, stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Klembow.

§3.
Traci moc Uchwata nr XXX1.340.2021 Rady Gminy Klembow z dnia 21 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy
Klembow.

§ 4.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy
Rady Gminy

/-/ Michat Wasik



UZASADNIENIE

W  zwigzku z uwagami z Wydzialu Nadzoru Prawnego Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie z dnia 15 listopada 2021 r. skorygowano regulamin w zakresie:
1) § 3 ust. 3 jako, ze jest to materia ustawy o stanie klgski zywiolowej - zostal wykreslony;
2) § 6 ust. 1 pkt 6 jako, ze jest to materia zezwolenia (na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania §ciekow)
— zostal wykreslony;
3) § 23 sformulowanie: ,,w uzasadnionych przypadkach” jako, Zze ustawa nie przewiduje
takiego ograniczenia — zostato wykreslone;
4) § 12 ust. 2 oraz § 30 zostaty skorygowane i wyjasnione.
W zwigzku z powyzszym przekazujemy Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow, stanowiagcy zatacznik do uchwaty celem przyjecia Regulaminu jako obowigzujacego
na terenie Gminy Klembow.



Zalacznik do uchwaly nr XXXI1.356.2021
Rady Gminy Klembéw
z dnia 24 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KLEMBOW



Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okresla prawa i1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie gminy Klembdw oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie

z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzenia $ciekow.

2
1. TIlekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa s§ie; okreslen:
1) ,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia z 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw
(Dz.U. z 2020 1., poz. 2028);
2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajag im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3
1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego minimalnego poziomu
swiadczonych ustug:
1) ciaglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa

w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
nieruchomo$ci do sieci o ci$nieniu S$redniodobowym, umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa w granicach technicznych
mozliwo$ci §wiadczenia uslug wyznaczonych m.in. struktura i $rednicg sieci,
przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 o parametrach nieprzekraczajacych wymienione wartosci: zelazo — 200 pg/l;
jod amonowy - 0,5 mg/l; metnos¢ — 1 NTU; odczyn 6,5 — 9,5; przewodnos¢ — 2500
uS/cm;

3) ciagtosci 1 niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in.
strukturg 1 S$rednica przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania 1  prawidlowego  funkcjonowania  urzadzen
wodociggowych oraz urzadzen kanalizacyjnych w tym posiadanych przez
przedsigbiorstwo przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§4
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $cickéw odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umowg, zawarta pomi¢dzy przedsiebiorstwem, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

§5
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $Sciekéw jest zawierana z odbiorca,
ktorego nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci 1 ktory wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

§6
1. Umowa, o ktorej mowa w § 4 zawiera w szczego6lnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz

warunkow ich S$wiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron umowys;

4) warunkOw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych oraz urzadzen
kanalizacyjnych;

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§7

Umowa, o ktorej mowa w § 4, moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢
odprowadzane $cieki albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 8
Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa, o ktorej mowa w § 4, jest zawierana z ich wiascicielem lub
z zarzadca.

§9
Przedsigbiorstwo udostepnia na stronie internetowej www.zgk.klembow.pl aktualnie
obowigzujacy wzor umowy.

§ 10
Z odbiorcami korzystajagcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak 1 z ushlug
odprowadzania $ciekdéw, przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrywanie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.
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§ 11
Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug nie moga
ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajagcych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

12

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod§q 1 odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie
okreslonych w taryfach cen 1 stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzonych $ciekow.

2. Tlo$¢ dostarczanej wody oraz ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustalana jest na podstawie
wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego Ilub na podstawie umowy,
przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode lub $cieki, ktorych ilosé
nie jest ustalana w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

§ 13
Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14
Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy. Nowe stawki optat, wynikajace

z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymagaja odrgbnego
informowania odbiorcow o ich wysokosci. Do zawieranej umowy dotacza si¢ aktualnie
obowigzujaca taryfe lub jej wyciag.

§ 15
Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego.

16
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego§dzialania wodomierza gléwnego, i1los¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

17
1. Przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanaliza§cyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce uslug zastrzezen, woéwczas odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia.
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§ 18
Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

§ 19
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

§ 20
W  rozliczeniach ilosci odprowadzonych §ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 21
Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoSciami za ushugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo jest faktura.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

22
Warunkiem przytaczenia do sieci wodociqggwej lub kanalizacyjnej jest zlozenie pisemnego
wniosku o okre$lenie warunkéw technicznych przylaczenia. Wydawanie warunkéw
przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie 1 na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a
WW. ustawy.

§23
Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci, jak roéwniez osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 24
1. Whniosek, o wydanie warunkow przylaczenia powinien zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu

ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do
sieci, w tym adres 1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i1 sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu,
ktory ma zostaé przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglgdnieniem
przeplywoéw $redniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci
tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzonych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe
1 przemystowe;
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6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie przylacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektoéw i sieci uzbrojenia terenu;

7) wskazywaé miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

8) wskazywa¢ parametry techniczne przylagcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego;

9) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego, a takze innych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

10) wskazywa¢ sposob  odbioru warunkéw przyltacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

25
Osoby zamierzajace podlaczy¢ sie do sieci \%vodociqgowej lub kanalizacyjnej moga uzyskac
informacje dotyczace dostepnosci tych uslug w gminie poprzez udostepnienie do wgladu:
studium uwarunkowan 1 kierunkow  zagospodarowania przestrzennego gminy,
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy lub bezposrednio w siedzibie
przedsigbiorstwa.

§ 26
1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub wurzadzen kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci  technicznych  urzadzen  przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajnos$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak roéwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekow (wydajnos$¢ oczyszczalni).

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wydaje odmowe wydania warunkéw przytaczenia si¢ do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej

z przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia si¢ do sieci
albo uzasadnia ich odmowg¢ w terminach:
1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci, w przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych,
w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;
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2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

4. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 3, odpowiednio o kolejne 21
albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

5. Do wymienionych w ust. 3 i 4 terminéw nie wlicza si¢ termindow przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnos$ci, termindw na uzupetnienie
wniosku o wydanie warunkow przylgczenia do sieci, okresOw innych opdznien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo
z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 27
Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§ 28
Miejscem rozdziatu sieci wodociggowej, a przylaczem wodociaggowym jest zasuwa
wodociggowa umieszczona na odcinku od budynku do sieci wodociggowej. W zakresie
dostawy wody, miejscem wydania wody jest zawdr za wodomierzem gtownym.

§ 29
Miejscem rozdziatu sieci kanalizacji sanitarnej, a przytaczem kanalizacyjnym jest studzienka
rewizyjna posadowiona na przylaczu do nieruchomosci. W przypadku braku studzienki takim
miejscem jest miejsce wceigcia do sieci.

§ 30
Realizacja budowy przylaczy do sieci jest kosztem osoby ubiegajace; si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci. Koszty nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtéwnego
ponosi przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne, a urzagdzenia pomiarowego — odbiorca ustug.

31
Jezeli umowa o zaopatrzenie w wodg lub§ odprowadzania $ciekow nie stanowi inaczej,
odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji
oraz przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,
a takze za usuwanie awarii wodociggowych lub awarii kanalizacyjnych na przylaczach
bedacych jego wlasnoscia.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 32

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru
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przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego za pomocag adnotacji
w protokole przylacza.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez dyrektora przedsigbiorstwa
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

3. Wykonane przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne podlega kontroli przez
przedstawiciela przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robot
przed zasypaniem przylacza.

4. Po zakonczeniu robot przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
sporzadza protokot z zakonczenia robot.

5. Protokoét z zakonczenia robdt powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg) inwestora,

2) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;

3) adres zamieszkania inwestora;

4) datg zakonczenia robot;

5) date zgloszenia zamiaru wykonywania prac;

6) numer decyzji zajecia pasa drogowego o ile jest konieczny;

7) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylaczenia (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialow, dlugosci, elementow
uzbrojenia;

8) rodzaj odprowadzanych $ciekow w przypadku przytacza kanalizacyjnego;

9) podpisy czlonkow komisji w skladzie - przedstawiciele: inwestora,
wykonawcy, przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Podpisany przez wszystkich czlonkow komisji protokot z zakonczenia robot stanowi
podstawe do ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie $ciekow.

7. Po dokonaniu odbioru przylacza nieruchomos¢ uwaza si¢ za przylaczona do sieci.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

33
Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformow§ania odbiorcow ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z mozliwie
najdtuzszym wyprzedzeniem przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.
Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych, nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody.

§ 34
W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach,
wskazanych w § 33 poinformowac wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.
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35
W razie planowanej lub zaistnialej p§rzerwy w dostawie wody przekraczajacej
24 godziny przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu
poboru wody.

36
W  przypadku niedotrzymania odpovfiednich parametrow  dostarczanej  wody,
przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w srodkach masowego przekazu i na stronie
internetowej www.zgk.klembow.pl.

37
1. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanilizacyjne moze odciag¢ dostawg wody lub
zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociaggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa;

2) odbiorca uslug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie
urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie
Sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych
albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo, ktore odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2,
jest obowigzane do rdéwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1 poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego
punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru
wody zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza,
prezydenta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 38
Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustugi.
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39
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udziel§ania wszelkich istotnych informacji dotyczacych
realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie. Przedsiebiorstwo udziela informacji w biurze przedsi¢gbiorstwa, za posrednictwem
telefonu oraz elektronicznych form przekazu.

40

1. Jezeli prosba o udzielenie informacji zgstaia przedlozona na pi$mie, przedsi¢biorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbednej zwloki, jednak nie dtuzej niz w terminie
14 dni od otrzymania prosby, chyba, Zze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, iz informacja moze by¢ udzielona w jednej z form wymienionych w § 39.

2. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresu dtuzszego
niz 14 dni, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tego terminu
informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi.

41
1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia rekla§macj 1 dotyczacych sposobu wykonywania ustug
przez przedsigbiorstwo, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci
opftat za te ustugi. Reklamacja winna by¢ zgtaszana w formie pisemnej ztozonej bezposrednio
w biurze przedsi¢biorstwa lub na jego adres albo w formie elektroniczne;j.
2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres sktadajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia,

5) numer i dat¢ umowy;
6) podpis odbiorcy.
3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do
siedziby przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, chyba, ze rozpatrzenie reklamacji
wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych, o czym przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje sktadajacego reklamacj¢ wskazujac jednocze$nie termin rozpatrzenia
reklamacji.
4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZz winna
zawierac:
1) nazwe przedsigbiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
5) podpis dyrektora przedsigbiorstwa.
5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub cze$ci, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
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6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsigbiorstwo w odpowiedzi do odbiorcy
informuje o wyniku rozpatrzenia, a w przypadku reklamacji dotyczacej rozliczenia za ustugi-
koryguje odpowiednio fakture oraz dokonuje ewentualnego zwrotu nadptaty.

7. Reklamacje rozpatrywane sa przez dyrektora przedsigbiorstwa.

8. Whniesienie przez odbiorce uslug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
biezacych naleznos$ci wobec przedsigbiorstwa.

42

W przypadku stwierdzenia przez przedsiqb§iorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub przez
wlasciwy organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody,
o ktorej mowa w § 21 ust.1 pkt 2-4 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294),
przedsiebiorstwo przekazuje odbiorcom ustug informacje o podejmowanych oraz
planowanych dziataniach naprawczych majacych na celu zapewnienie nalezytej jakosci
dostarczanej wody wraz ze wskazaniem terminu ich zakonczenia.

§ 43
W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepniane wszystkim zainteresowanym: aktualnie
obowigzujace na terenie Gminy Klembow taryfy cen i1 stawek oplat oraz tekst regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

44

1. Uprawnionymi do poboru wody ni cele przeciwpozarowe =z sieci bedacej
w uzytkowaniu przedsigbiorstwa s3: gminne ochotnicze straze pozarne oraz panstwowa
straz pozarna.

2. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow na sieci na terenie Gminy
Klembow.

3. Jednostki strazy pozarnej dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzane sg do prowadzenia biezacej ewidencji
miejsc, w ktorych woda zostala pobrana.

4. Opflate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi
taryfami.

§ 45
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Klembow.

§ 46

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.
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